
Ihre Meinung ist uns wichtig

Ergebnisse der Patientenbefragung 2021

Wir für Sie. Für Ihre Gesundheit.

Unsere Ergebnisse im Überblick

Zufriedenheitsanalyse
nach Höchstwerten in unserem Klinikum

Durch vielfältige Investitionen in unsere drei Kliniken in Annweiler, 
Bad Bergzabern & Landau & eine umfangreiche Projektarbeit stellen 
wir sicher, dass Sie als unsere Patient*innen auch weiterhin bestmög-
lich versorgt werden.

Bei uns stehen Sie im Mittelpunkt.

-Benchmark extern- 

Die Patientenbefragung ist ein Baustein des Qualitätsmanagements & liefert 
uns wichtige Informationen zur Ergebnisqualität, Verbesserungspotenzialen 
& Stärken.
Ziel der Befragung ist es, Erwartungen von Patient*innen bzw. deren Ange-
hörigen generell, aber auch den Grad der Zufriedenheit mit den Struktu-
ren, Prozessen & Angeboten unseres Klinikums zu erfassen. 

Insgesamt haben über 600 Patient*innen an unserer Befragung teilge-
nommen.
Durch die Zusammenarbeit mit dem Institut für Qualitätsmessung und Eva-
luation ist uns ein Vergleich mit 128 anderen Krankenhäusern in Deutsch-
land möglich. Davon haben 10  wie wir eine Befragung während der Pande-
mie durchgeführt. In einer Zeit, die mit vielen Einschränkungen verbunden 
ist, welche auch für unsere Patient*innen eine weitere Belastung zusätz-
lich zu ihrer Erkrankung darstellt.

Der grau hinterlegte Bereich zeigt den Mittelwert aller Vergleichskran-
kenhäuser in Deutschland an. Die Ergebnisse unseres Klinikums sind als 
Balken dargestellt. Die roten & grünen Quadrate zeigen die besten, 
bzw. die schlechtesten Einzelergebnisse aus allen befragten Kranken-
häusern.


